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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 บทนีเ้ป็นการน าเสนอเกี่ยวกับ การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ โดยจะเริ่มอธิบายเกี่ยวกับ

โครงสร้างขององค์กรว่ามีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการท างานของผู้ประกอบการและ

พนักงาน การท างานของระบบงานเดิมเป็นแบบใด โดยใช้ผังงานในการอธิบาย แล้วจึงน า

ขอบเขตของระบบงานใหม่มาวิเคราะหโ์ดยใช้แผนผังบริบท น าไปใช้วเิคราะห์ต่อโดยใช้แผนภาพ

กระแสขอ้มูล อธิบายการท างานของระบบโดยรวม แล้วท าการออกแบบฐานข้อมูล โดยอธิบาย

ผ่านแผนภาพความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลและพจนานุกรมข้อมูล และมีโครงสร้างระบบเพื่อ

อธิบายโครงสร้างของระบบให้เห็นภาพที่ชัดเจน ในขั้นตอนสุดท้าย จะเป็นการออกแบบรูปแบบ

โครงสรา้งหน้าตาของเว็ปไซต์ผ่านตัวโปรแกรม Adobe XD 

3.1 โครงสร้างองค์กร 

 จากการที่ผู้จัดท าโครงการได้สอบถามกับผู้ประกอบการของร้านรับฝากรถดวงประเสริฐ

นั้น ได้ข้อมูลว่า ผู้ประกอบการของร้านจะเป็นผู้ที่ก าหนดราคาในค่าบริการต่างๆทุกอย่าง เช่น 

ค่าฝากรถ, ค่าล้างรถ และ ค่าปรับต่างๆ โดยจะท าการแจ้งให้กับพนักงานทุกคนให้ทราบว่ารถ

ประเภทไหนคิดค่าบริการเท่าใด และพนักงานจะมีหน้าที่บันทึกข้อมูลรถที่น ามาฝากรวมถึงคิด

ค านวนค่าฝากหรือคา่บริการด้วย 

3.2 การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

 จากที่ได้ด าเนินการศึกษาพบว่าปัญหาที่พบส่วนใหญ่จะแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ  การ

บันทึกข้อมูลแบบเดิมจะบันทึกข้อมูลลงในกระดาษท าให้ใช้เวลาในการบักทึกและใช้เวลาในการ

ค้นหา และปัญหาในการรับรถที่ฝากไว้เพราะมีหลายครั้งที่ผู้ฝากได้ท ากระดาษรับฝากรถหาย

ท าให้ทางร้านรับฝากรถไม่สามารถที่จะรู้ได้ว่าผู้ที่มารับรถนั้น คือเจ้าของรถจริงหรือไม่ ท าให้

ต้องใช้เวลาในการเก็บข้อมูลหลักฐานคอ่นข้างเยอะและวุ่นวาย 
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รูปที่ 3.1 แสดงแผนผังการท างานของระบบงานเดิม
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 อธิบายรูปที่ 3.1 แผนผังการท างานของระบบงานเดิม เริ่มจากการที่ลูกค้าน ารถที่ต้องการ

จะน ามาฝากโดยท าการขับรถของตนเองมาจอดบริเวณหน้าร้านเพื่อที่จะให้พนักงานจดบันทึก

ข้อมูลเพื่ออกใบรับฝากรถให้กับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเก็บรักษาไว้เพื่อที่จะได้น ามาแสดงกับ

พนักงาน ณ วันที่มารับรถคืน หากว่าลูกค้าต้องการจะใช้บริการล้างรถหรือต้องการฝากแบบ

เหมา (โดยการรับฝากแบบเหมาจะมีระยะเวลาดังนี้ หนึ่งเดือน, สามเดือน, หกเดือน และ หนึ่ง

ปี) ลูกค้าจะต้องแจ้งวันที่จะมารับรถให้กับพนักงานทราบ และเมื่อมีการใช้บริการล้างรถ

พนักงานจะล้างรถให้ภายในอาทิตย์ที่จะลูกค้าจะมารับรถตามวันที่ลูกค้าได้แจ้งกับพนักงานไว้ 

เมื่อถึงวันที่ลูกค้าต้องการจะมารับรถคืนลูกค้าจะต้องท าการแสดงใบรับฝากรถให้กับพนักงาน

เพื่อแสดงว่าเป็นผู้ที่น ารถมาฝากจริง หากว่าลูกค้าได้ท าบัตรรับฝากหาย จะต้องท าการแจ้ง

ความเพื่อออกใบแจ้งความและเอกสารยืนยันตัวตนบัตรประชาชนมาแสดงกับทางร้านรับฝาก

เพื่อใช้เก็บไว้เป็นหลักฐาน โดยจะต้องเสียค่าปรับเพิ่มเติม หลังจากที่ได้รับข้อมูลการมารับรถ

คืนแล้วพนักงานจะน ารถออกมาแล้วแจ้งค่าบริการให้กับลูกค้าได้ทราบ เป็นอันเสร็จสิน้ 

3.3 การออกแบบระบบงานใหม่ 

 จากการศึกษาระบบการท างาน ขั้นตอนในการปฏิบัติงานของร้านรับฝากรถดวงประเสริฐ

และได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาของระบบงานเดิม โดยระบบงานเดิมที่เข้าไปศึกษานั้น เป็นระบบ

ที่ยังคงท าดว้ยมืออยู่ในเรื่องของการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบงาน

ใหม่โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคช่ัน(Web Application) เข้ามา

บริหารจัดการ ในการพัฒนาระบบงานใหม่ จ าเป็นต้องสร้างแบบจ าลองที่หลากหลายชนิด

ขึ้นมาเพื่อช่วยให้การวิเคราะห์มีความชัดเจนยิ่งขึ้น และยังสามารถน าไปปรับแต่งเพื่องาน

ออกแบบต่อไปได้อีก โดยแบบจ าลองที่น าเสนอในลักษณะของแผนภาพหรือไดอะแกรมการ

จ าลองแต่ละชนิด ต่างก็น าเสนอมุมมองในรายละเอียดที่แตกต่างกันไป ตามสัดส่วนที่ต้องการ

แก้ไขปัญหา ในด้านนั้น ๆ ในการออกแบบเว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ สถานีขนส่ง

อาเขต ได้น าเสนอแบบจ าลองหรือแผนภาพดังต่อไปนี้ 
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 3.3.1 แผนผังบรบิท (Context Diagram) 

  แผนผังกระแสข้อมูลของเว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ สถานีขนส่งอาเขต 

เป็นแผนภาพที่แสดงภาพรวมการท างานของระบบ และเพื่อช่วยก าหนดขอบเขตของระบบให้มี

ความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบคือ ผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบของร้านฝาก 

พนักงาน ผู้ประกอบการ และ ผู้ใช้งานทั่วไปหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบโดยแบ่งตามการ

ท างานดังตอ่ไปนี ้

3.3.1.1 ผู้ดูแลระบบ 

ก)  สามารถ Login เข้าระบบ 

 ข)  สามารถ แก้ไข ข้อมูลชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่านของตนเอง 

  ฃ)  สามรถ เพิ่ม ลบ แก้ไข รายละเอียดการช าระเงินคา่ใช้บริการเว็บรับฝากรถ 

  ค)  สามารถ ตรวจสอบ ขอ้มูลหลักฐานช าระเงินค่าใช้บริการเว็บรับฝากรถ 

  ฅ)  สามารถ ตรวจสอบ แก้ไข สถานะการช าระเงินค่าใช้บริการเว็บรับฝากรถ 

  ฆ)  สามารถ ลบ ข้อมูลของร้านรับฝากรถที่ใชบ้ริการเว็บรับฝากรถ 

 3.3.1.2 ผู้ดูแลระบบของร้านฝาก 

  ก)  สามารถ Login เข้าระบบ 

ข)  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลรับฝากรถ เช่น ข้อมูลความสมบูรณ์ของรถ 

     ทีฝ่าก และ ขอ้มูลรูปภาพหลักฐานผู้ฝากรถ 

  ฃ)  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลราคารับฝากรถ 

  ค)  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลราคาบริการล้างรถ 

  ฅ)  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลของพนักงาน 

  ฆ)  สามารถ ตรวจสอบ แก้ไข ข้อมูลช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่านของตนเอง 

ง)  สามารถ เพิ่ม แก้ไข ข้อมูลชื่อผูใ้ช้และรหัสผา่นของผูป้ระกอบการ 

 จ)  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลชื่อผูใ้ช้และรหัสผา่นของพนักงาน 

ฉ)  สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลรับฝากรถ และการเปลี่ยนผู้รับรถ (กรณีที่ผู้ 

     ฝากแจ้งไว้) หรอื สแกนคิวอาร์โค้ด 
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  ช)  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลอัตราราคาฝากแบบเหมาจ่าย 

  ซ)  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลค่าปรับ 

  ฌ)  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลการล้างรถ 

  ญ)  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

  ฎ)  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของรา้นได้ 

  ฏ)  สามารถ ตรวจสอบ รายละเอียดการช าระเงินค่าใช้บริการเว็บรับฝากรถ 

  ฐ)  สามารถ เพิ่ม ขอ้มูลหลักฐานการช าระเงินค่าใช้บริการเว็บรับฝากรถ 

ฑ)  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลใบเสร็จช าระเงินได้ 

 3.3.1.3 พนักงาน 

  ก)  สามารถ Login เข้าระบบ 

  ข)  สามารถ เพิ่ม แก้ไข ขอ้มูลรับฝากรถ เช่น ข้อมูลความสมบูรณ์ของรถที่ 

     ฝากและ ขอ้มูลรูปภาพหลักฐานผู้ฝากรถ 

ฃ)  สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลรับฝากรถ และ การเปลี่ยนผูร้ับรถ (กรณีที่ผู้ 

     ฝากแจ้งไว้) หรอื สแกนคิวอาร์โค้ด 

  ค)  สามารถ ตรวจสอบ ขอ้มูลราคารับฝากรถ 

  ฅ)  สามารถ ตรวจสอบ ขอ้มูลอัตราราคาฝากแบบเหมาจา่ย 

  ฆ)  สามารถ ตรวจสอบ ขอ้มูลราคาบริการล้างรถ 

 ง)  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการล้างรถ 

  จ)  สามารถ เพิ่ม แก้ไข ข้อมูลของตนเองได้ 

  ฉ)  สามารถ เพิ่ม แก้ไข ข้อมูลค่าปรับ 

ช)  สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

  ซ)  สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลของร้านรับฝากรถ 

ฌ)  สามารถ เพิ่ม ข้อมูลใบเสร็จช าระเงินได้ 
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3.3.1.4 ผู้ใช้ท่ัวไป 

 ก)  สามารถ ลงทะเบียนรา้นฝากได้ 

 ข)  สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลรับฝากรถ หรอื คิวอาร์โค้ดเพื่อใช้ในการรับรถ 

  ฃ)  สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลใบเสร็จช าระเงินได้ 

  ค)  สามารถ ตรวจสอบ ค่าปรับที่จะต้องช าระ 

  ฅ)  สามารถ ตรวจสอบ ขอ้มูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

  ฆ)  สามารถ ตรวจสอบ ขอ้มูลของร้านรับฝากรถ 

3.3.1.5 ผู้ประกอบการ 

 ก)  สามารถ Login เข้าระบบ 

ข)  สามารถ ตรวจสอบ แก้ไข ข้อมูลชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่านของตนเอง 

ฃ)  สามารถ เรียกดูสรุปจ านวนรถที่ฝากต่อเดือน 

ค)  สามารถ เรียกดูข้อมูลสรุปยอดรายได้ตอ่เดือน 

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถแสดงเป็นแผนภาพกระแสข้อมูล Context Diagram ได้ดังนี้  
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 รูปที่ 3.2 ได้แสดงถึงแผนผังบริบท (Context Diagram) จากตารางดา้นล่างสามารถอธิบาย

ถึงการสง่ขอ้มูลเข้าสู่ระบบและ ข้อมูลที่ระบบประมวลผลแล้วส่งกลับมายังผูใ้ช้ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงขอ้มูลน าเข้าและข้อมูลส่งออกของผูดู้แลระบบ 

ผู้ดูแลระบบ 

ข้อมูลน าเข้า ข้อมูลส่งออก 

ข้อมูลผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน ข้อมูลสทิธิ์ใช้งานการเข้าระบบ 

ข้อมูลจัดการบัญชีผู้ใชง้านของตนเอง รายละเอียดข้อมูลบัญชีผู้ใชง้านของตนเอง 

ข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้บริการเว็บ ข้อมูลรายละเอียดการช าระเงินค่าใช้บริการ

เว็บ 

ค าร้องขอข้อมูลหลักฐานการช าระเงินค่าใช้

บริการเว็บ 

ข้อมูลรายละเอียดหลักฐานการช าระเงินค่า

ใช้บริการเว็บ 

ข้อมูลสถานะการช าระเงินของร้านฝาก รายละเอียดข้อมูลสถานะการช าระเงินของ

ร้านฝาก 

ค ารอ้งขอลบข้อมูลของรา้นรับฝากรถ ผลลัพธ์การลบข้อมูลของรา้นรับฝากรถ 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงขอ้มูลน าเข้าและข้อมูลสง่ออกของผู้ดูแลระบบของรา้น 

ผู้ดูแลระบบของร้าน 

ข้อมูลน าเข้า ข้อมูลส่งออก 

ข้อมูลผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน ข้อมูลสทิธิ์ใช้งานการเข้าระบบ 

ข้อมูลสทิธิ์ใช้งานการเข้าระบบ รายละเอียดข้อมูลสิทธิ์ใช้งานการเข้าระบบ 

ข้อมูลการจัดการรับฝากรถ สารสนเทศรับฝากรถ 

ข้อมูลราคารับฝากรถ รายละเอียดราคารับฝากรถ 

ข้อมูลหลักฐานการช าระเงินคา่ใช้บริการเว็บ รายละเอียดข้อมูลหลักฐานการช าระเงินค่า

ใช้บริการเว็บ 

ข้อมูลการจัดการคา่ปรับ รายละเอียดข้อมูลค่าปรับ 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงขอ้มูลน าเข้าและข้อมูลสง่ออกของผู้ดูแลระบบของรา้น (ต่อ) 

ข้อมูลน าเข้า ข้อมูลส่งออก 

ข้อมูลของร้านฝากรถ รายละเอียดของร้านฝากรถ 

ข้อมูลราคาบริการลา้งรถ รายละเอียดราคาบริการล้างรถ 

ข้อมูลการจัดการบัญชีผู้ใชง้าน รายละเอียดข้อมูลบัญชีผู้ใชง้าน 

ข้อมูลราคารับฝากรถแบบเหมาจา่ย รายละเอียดราคารับฝากรถแบบเหมาจา่ย 

ข้อมูลการล้างรถ สารสนเทศการลา้งรถ 

ข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ รายละเอียดข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

ค ารอ้งขอขอ้มูลการช าระเงินคา่ใช้บริการเว็บ รายละเอียดการช าระเงินคา่ใช้บริการเว็บ 

ข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน รายละเอียดข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงขอ้มูลน าเข้าและข้อมูลสง่ออกของพนักงาน 

พนักงาน 

ข้อมูลน าเข้า ข้อมูลส่งออก 

ข้อมูลผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน ข้อมูลสทิธิ์ใช้งานการเข้าระบบ 

ข้อมูลการจัดการรับฝากรถ สารสนเทศรับฝากรถ 

ค ารอ้งขอขอ้มูลราคารับฝากรถ รายละเอียดข้อมูลราคารับฝากรถ 

ค ารอ้งขอขอ้มูลราคารับฝากรถเหมาจ่าย รายละเอียดข้อมูลราคารับฝากรถเหมาจ่าย 

ค ารอ้งขอขอ้มูลราคาบริการลา้งรถ รายละเอียดข้อมูลราคาบริการลา้งรถ 

ข้อมูลการล้างรถ สารสนเทศการลา้งรถ 

ข้อมูลจัดการบัญชีผู้ใชง้านของตนเอง รายละเอียดข้อมูลบัญชีผู้ใชง้านของตนเอง 

ข้อมูลการจัดการคา่ปรับ รายละเอียดข้อมูลการจัดการค่าปรับ 

ข้อมูลการจัดการขา่วประชาสัมพันธ์ รายละเอียดข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

ค ารอ้งขอขอ้มูลรายละเอียดร้านรับฝากรถ ข้อมูลรายละเอียดร้านรับฝากรถ 

ข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน รายละเอียดข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงขอ้มูลน าเข้าและข้อมูลสง่ออกของผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการ 

ข้อมูลน าเข้า ข้อมูลส่งออก 

ข้อมูลผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน ข้อมูลสทิธิ์ใช้งานการเข้าระบบ 

ข้อมูลการจัดการบัญชีผู้ใชง้านของตนเอง รายละเอียดข้อมูลบัญชีผู้ใชง้านของตนเอง 

ค ารอ้งขอขอ้มูลสรุปยอดจ านวนรถที่ฝาก สารสนเทศสรุปยอดจ านวนรถที่ฝาก 

ค าร้องขอข้อมูลสรุปยอดรายได้ สารสนเทศสรุปยอดรายได้ 

 

ตารางท่ี 3.5 แสดงขอ้มลูน าเขา้และข้อมูลสง่ออกของผูใ้ช้ทั่วไป 

ผู้ใช้ท่ัวไป 

ข้อมูลน าเข้า ข้อมูลส่งออก 

ข้อมูลลงทะเบียนรา้นฝาก รายละเอียดข้อมูลลงทะเบียนร้านฝาก 

ค ารอ้งขอขอ้มูลของรา้นรับฝากรถ ข้อมูลรายละเอียดของร้านรับฝากรถ 

ค ารอ้งขอขอ้มูลข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูลรายละเอียดข่าวประชาสัมพันธ์ 

ค ารอ้งขอขอ้มูลค่าปรับ ข้อมูลรายละเอียดค่าปรับ 

ค ารอ้งขอขอ้มูลรับฝากรถ สารสนเทศรับฝากรถ 

ค ารอ้งขอขอ้มูลใบเสร็จช าระเงิน รายละเอียดข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

 

 3.3.2 แผนภาพกระแสข้อมูล(Data Flow Diagram) 

  ภายหลังจากการสร้างแผนผังบริบท (Context Diagram) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ล าดับ

ต่อไปคือการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูลแต่ละส่วนขึ้นมา หรือที่เรียกกันว่า  “ดีเอฟดีแฟร็ก

เมนต์” โดยดีเอฟดีแฟร็กเมนต์เหล่านี้ สร้างขึ้นเพื่อแทนเหตุการณ์ของกระบวนการท างาน

(Process) นั้น ๆ โดยพิจารณาหัวข้อที่ 3.1 – 3.5 แต่ละกระบวนการท างาน (Process) มีหน้าที่

การท างานดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.6 ตารางแสดงรายการลิสตร์ายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 

List of External Entities List of Processes 

1) ผูดู้แลระบบ 

2) ผูดู้แลระบบของรา้น 

3) พนักงาน 

4) ผูป้ระกอบการ 

5) ผูใ้ช้งานทั่วไป 

1. ตรวจสอบการเข้าใช้ระบบ 

- เข้าสู่ระบบโดยใช้ชื่อผู้ ใ ช้ และ

รหัสผ่าน 

- มอบสิทธิ์การเข้าใช้ระบบแบ่ง

ตามประเภทของผู้ใชง้าน 

2. จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

- แก้ไขข้อมูลผู้ใชส้่วนตัว 

- ก าหนดสทิธิ์การเข้าระบบผูใ้ช้ของ

ร้านรับฝากรถ 

- เพิ่ม ลบ แก้ไข ตรวจสอบ ข้อมูล

ผูใ้ช้งาน 

3. จัดการขอ้มูลร้านรับฝากรถ 

- เพิ่ม ลบ แก้ไข ตรวจสอบ ข้อมูล

ร้านรับฝากรถ 

4. จัดการขอ้มูลค่าบริการของรา้น 

- เพิ่ม ลบ แก้ไข ตรวจสอบ ข้อมูล

ราคาการรับฝากรถ 

- เพิ่ม ลบ แก้ไข ตรวจสอบ ข้อมูล

ราคาการรับฝากรถเหมาจา่ย 

- เพิ่ม ลบ แก้ไข ตรวจสอบ ข้อมูล

ราคาค่าบริการล้างรถ 

5. จัดการขอ้มูลรับฝากรถ 

- เพิ่ม ลบ แก้ไข ตรวจสอบ ข้อมูล

รับฝากรถ 

List of Data 

1. ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

2. ข้อมูลรา้นรับฝากรถ 

3. ข้อมูลคา่บริการของรา้น 

4. ข้อมูลรับฝากรถ 

5. ข้อมูลคา่ปรับ 

6. ข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ 

7. ข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

8. ข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้บริการเว็บ 

9. ข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 
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ตารางท่ี 3.6 ตารางแสดงรายการลิสตร์ายละเอียดที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

 List of Processes 

6. จัดการขอ้มูลค่าปรับ 

- เพิ่ม ลบ แก้ไข ตรวจสอบ ข้อมูล

ค่าปรับ 

7. จัดการขอ้มูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

- เพิ่ม ลบ แก้ไข ตรวจสอบ ข้อมูล

ข่าวประชาสัมพันธ์ 

8. จัดการขอ้มูลการล้างรถ 

- เพิ่ม ลบ แก้ไข ตรวจสอบ ข้อมูล

การล้างรถ 

9. จัดการขอ้มูลใบเสร็จช าระเงิน 

- เพิ่ม ลบ แก้ไข ตรวจสอบ ข้อมูล

ใบเสร็จช าระเงิน 

10. ดูรายงานสรุปข้อมูลของร้านฝากรถ 

- ดูสารสนเทศสรุปยอดรายได้ 

- ดูสารสนเทซสรุปจ านวนรถที่ฝาก 

11.  จัดการข้อมูลการช าระเงินค่ าใ ช้

บริการเว็บ 

- เพิ่ม ลบ แก้ไข ตรวจสอบ ข้อมูล

การช าระเงินคา่ใช้บริการเว็บ 

12. จัดการขอ้มูลหลักฐานการช าระเงิน 

- เพิ่ม  แก้ ไข ตรวจสอบ ข้อมูล

หลักฐานการช าระเงิน 

- แก้ไข ตรวจสอบ ข้อมูลการอนุมัติ

หลักฐานการช าระเงิน 
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  3.3.2.1 ผู้ดูแลระบบ 

    ก)  ตรวจสอบการเข้าใช้ระบบ 

 เข้าสู่ระบบโดยใช้ช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผา่นได้ 

    ข)  จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

 สามารถแก้ไขข้อมูลผูใ้ชส้่วนตัวได้ 

    ฃ)  จัดการข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้บริการเว็บ 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้บริการเว็บได้ 

    ค)  จัดการข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 

 สามารถตรวจสอบข้อมูลหลักฐานการช าระเงินได้ 

 สามารถ แก้ไข ข้อมูลการอนุมัตหิลักฐานการช าระเงินได้ 

    ฅ)  จัดการขอ้มูลร้านรับฝากรถ 

 สามารถ ลบ ขอ้มูลของแต่ละร้านได้ 

 สามารถแก้ไขสถานะการช าระเงินของแต่ละร้านได้ 

  3.3.2.2 ผู้ดูแลระบบของร้าน 

    ก)  ตรวจสอบการเข้าใช้ระบบ 

 เข้าสู่ระบบโดยใช้ช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่านได้ 

    ข)  จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

 สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

 สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าระบบผูใ้ช้ของร้านได้ 

 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงานได้ 

 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ประกอบการได้ 

 สามารถเรียกดูข้อมูลผูใ้ช้งานได้ 

    ฃ)  จัดการขอ้มูลรับฝากรถ 

 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรับฝากรถได้ 

 สามารถตรวจสอบ ข้อมูลรับฝากรถได้ 
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    ค)  จัดการขอ้มูลราคาค่าบริการของรา้น 

 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลราคาการรับฝากรถได้ 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลราคาการฝากรถได้ 

 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลราคาการรับฝากรถแบบเหมาจา่ยได้ 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลราคาการฝากรถแบบเหมาจา่ยได้ 

 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลราคาค่าบริการล้างรถได้ 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลราคาค่าบริการล้างรถได้ 

    ฅ)  จัดการข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 

 สามารถ เพิ่ม ขอ้มูลหลักฐานการช าระเงินได้ 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลการอนุมัตหิลักฐานการช าระเงินได้ 

    ฆ)  ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดการช าระเงิน 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลรายละเอียดการช าระเงินได้ 

    ง)  จัดการขอ้มูลค่าปรับ 

 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลคา่ปรับได้ 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลค่าปรับได้ 

    จ)  จัดการขอ้มูลร้านฝากรถ 

 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรา้นฝากรถของตนเองได้ 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลรา้นฝากรถของตนเองได้ 

    ฉ)  จัดการขอ้มูลการล้างรถ 

 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ตรวจสอบ ข้อมูลการล้างรถได้ 

    ช)  จัดการขอ้มูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ของร้านได้ 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ของร้านได้ 

    ซ) จัดการขอ้มูลใบเสร็จช าระเงิน 

 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลใบเสร็จช าระเงินได้ 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลใบเสร็จช าระเงินได้ 
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  3.3.2.3 พนักงาน 

    ก)  ตรวจสอบการเข้าใช้ระบบ 

 เข้าสู่ระบบโดยใช้ช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่านได้ 

    ข)  จัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ 

 สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

    ฃ)  จัดการขอ้มูลรับฝากรถ 

 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรับฝากรถได้ 

 สามารถตรวจสอบ ข้อมูลรับฝากรถได้ 

    ค)  จัดการข้อมูลราคาค่าบริการของรา้น 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลราคาการฝากรถได้ 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลราคาการฝากรถแบบเหมาจา่ยได้ 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลราคาค่าบริการล้างรถได้ 

    ฅ)  จัดการขอ้มูลค่าปรับ 

 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลคา่ปรับได้ 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลคา่ปรับได้ 

    ฆ)  จัดการข้อมูลรา้นฝากรถ 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลรา้นฝากรถของตนเองได้ 

    ง)  จัดการขอ้มูลการล้างรถ 

 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ตรวจสอบ ข้อมูลการล้างรถได้ 

    จ)  จัดการขอ้มูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ของร้านได้ 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ของร้านได้ 

    ฉ)  จัดการขอ้มูลใบเสร็จช าระเงิน 

 สามารถ เพิ่ม ขอ้มูลใบเสร็จช าระเงินได้ 
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  3.3.2.4 ผู้ประกอบการ 

    ก)  ตรวจสอบการเข้าใช้ระบบ 

 เข้าสู่ระบบโดยใช้ช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่านได้ 

    ข)  จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

 สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

    ฃ)  ดูรายงานข้อมูลสรุปข้อมูลการฝากรถ 

 สามารถดูสารสนเทศสรุปยอดจ านวนรถที่ฝากได้ 

 สามารถดูสารสนเทศสรุปยอดรายได้ 

  3.3.2.5 ผู้ใช้ทั่วไป 

    ก)  จัดการข้อมูลรา้นรับฝากรถ 

 สามารถ ลงทะเบียน ข้อมูลรา้นรับฝากรถได้ 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลรา้นรับฝากรถที่ใชบ้ริการได้ 

    ข)  จัดการข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ของร้านรับฝากรถได้ 

    ฃ)  จัดการข้อมูลรับฝากรถ 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลรับฝากรถของตนเองได้ 

    ค)  จัดการข้อมูลคา่ปรับ 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลคา่ปรับของตนเองได้ 

    ฅ)  จัดการขอ้มูลใบเสร็จช าระเงิน 

 สามารถ ตรวจสอบ ข้อมูลใบเสร็จช าระเงินได้ 

 

 จากการพิจารณาหัวข้อขอบเขตผู้ใช้ทั้งหมด สามารถแสดงเป็นแผนภาพกระแสข้อมูล

ระดับที่ 0 ได้ดังภาพที่ 3.4 
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 รูปที่ 3.3 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับ 0 
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แต่ละกระบวนการในแผนภาพกระแสข้อมูล สามารถอธิบายการท างานได้ด้วย

ค าอธิบายกระบวนการดังน ้ี 

 

ตารางท่ี 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 2 

Process name จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Input data flows ข้อมูลก าหนดสิทธิ์การใช้ระบบ 

ข้อมูลบัญชผีูใ้ช้ของตัวเอง 

ข้อมูลบัญชผีูใ้ช้ระบบ 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลผู้ใช้ระบบของรา้น 

รายละเอียดข้อมูลบัญชีผูใ้ช้ของตนเอง 

Data stores used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล

ผูใ้ช้ระบบ เช่นการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลบัญชี

ผูใ้ช้ในระบบ 

Method 2.1 ตรวจสอบผู้ใช้งานของร้าน 

2.2 เพิ่มข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

2.3 แก้ไขข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

2.4 ลบข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

2.5 แก้ไขข้อมูลบัญชีผูใ้ช้ของตนเอง 

2.6 ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ 
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รูปที ่3.4 แผนภาพกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 2 ระดับที่ 1 ส าหรับจัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 
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ตารางที่ 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เลือกจัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 2.1 

Process name ตรวจสอบผู้ใช้งานของรา้น 

Input data flows ค ารอ้งขอข้อมูลบัญชีผูใ้ช้ระบบของรา้น 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลผู้ใช้งานของรา้น 

Data stores used ข้อมลูผูใ้ช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการที่มีไว้ให้ผู้ดูแลระบบของ

ร้านรับฝากรถนั้นได้ตรวจสอบข้อมูลบัญชี

ผูใ้ช้ของทุกคนในร้านรับฝากรถของตนเอง 

 

ตารางที่ 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เพิ่มขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 2.2 

Process name เพิ่มข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

Input data flows ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Output data flows ผลการเพิ่มข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

Data stores used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับให้ผูใ้ช้เพิ่มขอ้มูลต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวกับผูใ้ช้ เชน่ ชื่อ-นามสกุล ชื่อผู้ใช้ 

รหัสผ่าน เป็นต้น 
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ตารางที่ 3.10 แสดงค าอธิบายกระบวนการ แก้ไขข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 2.3 

Process name แก้ไขข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Input data flows ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Output data flows ผลการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Data stores used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับให้ผู้ใช้แก้ไขข้อมูล

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับผู้ใช้ เช่น ชื่อ-นามสกุล ชื่อ

ผูใ้ช้ รหัสผ่าน เป็นต้น 

 

ตารางที่ 3.11 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ลบข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 2.4 

Process name ลบข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Input data flows ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Output data flows ผลการลบข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Data stores used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับให้ผูดู้แลระบบของ

ร้านรับฝากรถลบข้อมูลผูใ้ช้ ในกรณีที่มกีาร

ลบพนักงานที่ไม่ได้ท างานแล้ว 

 

 



47 

ตารางที่ 3.12 แสดงค าอธิบายกระบวนการ แก้ไขข้อมูลบัญชผีูใ้ช้ของตนเอง 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 2.5 

Process name แก้ไขข้อมูลบัญชีผู้ใชข้องตนเอง 

Input data flows ข้อมูลผู้ใช้ระบบของตนเอง 

Output data flows ผลการแก้ไขข้อมูลบัญชีผูใ้ช้ของตนเอง 

Data stores used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ใช้งานระบบในแต่

ละร้านรวมถึงผู้ดูแลที่สามารถเปลี่ยนแปลง

และแก้ขอ้มูลบัญชีผู้ใชข้องตนเองได้ 

 

ตารางที่ 3.13 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ก าหนดสิทธิ์ผูใ้ช้งานระบบ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 2.6 

Process name ก าหนดสทิธิ์ผูใ้ช้งานระบบ 

Input data flows ข้อมูลก าหนดสิทธิ์ผู้ใชง้านระบบ 

Output data flows ผลการก าหนดขอ้มูลสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ 

Data stores used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูแลระบบของร้าน

ฝากที่จะสามารถก านหดสิทธิ์ของผู้ใช้แต่ละ

คนคือ ผูป้ระกอบการ หรอื พนักงานของรา้น 

ซึ่งมีหน้าที่ในการท างานแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 3.14 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลร้านรับฝากรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 3 

Process name จัดการขอ้มูลร้านรับฝากรถ 

Input data flows ข้อมูลของร้านรับฝากรถ 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลของร้านรับฝากรถ 

Data stores used ข้อมูลรา้นรับฝากรถ 

Description เป็นกระบวนการที่มีไว้จัดการข้อมูลของร้าน

รับฝากรถ โดยจะมีขอ้มูล ชื่อร้าน ชื่อผู้ตดิต่อ 

และ เบอร์โทรตดิต่อ เป็นต้น 

Method 3.1 ลงทะเบียนข้อมูลร้านรับฝากรถ 

3.2 ตรวจสอบข้อมูลร้านรับฝากรถ 

3.3 แก้ไขข้อมูลร้านรับฝากรถ 

3.4 ก าหนดข้อมูลสถานะการช าระเงินของ       

     ร้านรับฝากรถ 

3.5 ลบข้อมูลร้านรับฝากรถ 
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รูปที ่3.5 แผนภาพกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 3 ระดับที่ 1 ส าหรับจัดการข้อมูลร้านฝากรถ 
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ตารางที่ 3.15 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ลงทะเบียนข้อมูลร้านรับฝากรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 3.1 

Process name ลงทะเบียนข้อมูลร้านรับฝากรถ 

Input data flows ข้อมูลรา้นรับฝากรถ 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลลงทะเบียนของร้านฝาก 

Data stores used ข้อมูลรา้นรับฝากรถ 

Description เป็นกระบวนการสมัครใช้งานของเว็ปไซต์ให้

ผู้ที่ต้องการจะลงทะเบียนสมัครสมาชิกเพื่อ

ใช้งานเว็ปไซต์ร้านรับฝากรถ 

 

ตารางที่ 3.16 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ตรวจสอบข้อมูลรา้นรับฝากรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 3.2 

Process name ตรวจสอบข้อมูลร้านรับฝากรถ 

Input data flows ค ารอ้งขอข้อมูลร้านฝากรถ 

Output data flows ข้อมูลรายละเอียดของร้านฝากรถ 

Data stores used ข้อมูลรา้นรับฝากรถ 

Description เป็นกระบวนการของ พนักงาน และ ผู้ใช้

ทั่วไปที่จะสามารถดูข้อมูลรายละเอียดของ

ร้านรับฝากรถได้ 
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ตารางที่ 3.17 แสดงค าอธิบายกระบวนการ แก้ไขข้อมูลร้านรับฝากรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 3.3 

Process name แก้ไขข้อมูลรา้นรับฝากรถ 

Input data flows ข้อมูลรา้นรับฝากรถ 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลของร้านฝากรถ 

Data stores used ข้อมูลรา้นรับฝากรถ 

Description เป็นกระบวนการของ ผู้ดูแลระบบ ของร้าน

รับฝากรถที่จะสามารถแก้ไขรายละเอียดของ

ร้านฝากรถของตนเองได้ 

 

ตารางที่ 3.18 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ก าหนดข้อมูลสถานะการช าระเงินของรา้นฝากรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 3.4 

Process name ก าหนดข้อมูลสถานะการช าระเงินของร้าน

ฝากรถ 

Input data flows ค ารอ้งขอก าหนดข้อมูลสถานะการช าระเงิน

ของรา้นฝากรถ 

Output data flows ผลการก าหนดขอ้มูลสถานะการช าระเงิน

ของรา้นฝากรถ 

Data stores used ข้อมูลรา้นรับฝากรถ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูแลระบบที่จะ

สามารถก าหนดสถาะช าระเงินของร้านฝาก

รถแต่ละร้านได้ ว่าได้ช าระค่าบริการหรอืไม่ 
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ตารางที่ 3.19 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ลบข้อมูลร้านรับฝากรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 3.5 

Process name ลบข้อมูลรา้นรับฝากรถ 

Input data flows ค ารอ้งขอลบข้อมูลร้านรับฝากรถ 

Output data flows ผลการลบข้อมูลร้านรับฝากรถ 

Data stores used ข้อมูลรา้นรับฝากรถ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูแลระบบที่จะลบ

ข้อมูลร้านรับฝากรถที่ไม่ได้ช าระค่าบริการ

ของเว็ปไซต์ 

 

ตารางที่ 3.20 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลค่าบริการของร้าน 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 4  

Process name จัดการขอ้มูลค่าบริการของรา้น 

Input data flows ข้อมูลราคารับฝากรถ 

ข้อมูลราคารับฝากรถแบบเหมาจ่าย 

ข้อมูลราคาบริการล้างรถ 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลราคารับฝากรถ 

รายละเอียดข้อมูลราคารับฝากรถหมาจ่าย 

รายละเอียดข้อมูลราคาบริการล้างรถ 

Data stores used ข้อมูลราคารับฝากรถ 

ข้อมูลราคารับฝากรถแบบเหมาจ่าย 

ข้อมูลราคาบริการล้างรถ 
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ตารางที่ 3.20 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลค่าบริการของร้าน (ต่อ) 

Process Description 

Description เป็นกระบวนการที่มีไว้จัดการข้อมูลคา่ใช้จ่าย

ในการให้บริการของร้านรับฝากรถ โดยจะมี

ข้อมูลราคารับฝากรถ ข้อมูลราคารับฝากรถ

แบบเหมาจา่ย และ ข้อมูลบริการล้างรถ 

Method 4.1 เพิ่มข้อมูลราคารับฝากรถ 

4.2 เพิ่มข้อมูลราคารับฝากรถแบบเหมาจ่าย 

4.3 เพิ่มข้อมูลราคาบริการล้างรถ 

4.4 แก้ไขข้อมูลราคารับฝากรถ 

4.5 แก้ไขข้อมูลราคารับฝากรถเหมาจ่าย 

4.6 แก้ไขข้อมูลราคาบริการล้างรถ 

4.7 ลบข้อมูลราคารับฝากรถ 

4.8 ลบข้อมูลราคารับฝากรถเหมาจ่าย 

4.9 ลบข้อมูลราคาบริการล้างรถ 

4.10 ตรวจสอบข้อมูลราคารับฝากรถ 

4.11 ตรวจสอบข้อมูลราคาฝากรถเหมาจ่าย 

4.12 ตรวจสอบข้อมูลราคาบริการลา้งรถ 
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ตารางที่ 3.21 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เพิ่มข้อมูลราคารับฝากรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 4.1 

Process name เพิ่มข้อมูลราคารับฝากรถ 

Input data flows ข้อมูลราคารับฝากรถ 

Output data flows ผลการเพิ่มข้อมูลราคารับฝากรถ 

Data stores used ข้อมูลราคาบริการของร้าน 

Description เป็นกระบวนการที่เพิ่มข้อมูลราคาของค่ารับ

ฝากรถลงไปในระบบเพิ่มใช้เป็นราคาที่จะ

น าไปค านวณค่าบริการของรา้น 

 

ตารางที่ 3.22 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เพิ่มข้อมูลราคารับฝากรถแบบเหมาจา่ย 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 4.2 

Process name เพิ่มข้อมูลราคารับฝากรถแบบเหมาจา่ย 

Input data flows ข้อมูลราคาฝากรถแบบเหมาจา่ย 

Output data flows ผลการเพิ่มข้อมูลราคาฝากรถแบบเหมาจ่าย 

Data stores used ข้อมูลราคาบริการของร้าน 

Description เป็นกระบวนการที่เพิ่มข้อมูลราคาของค่ารับ

ฝากรถแบบเหมาจ่ายลงไปในระบบเพิ่มใช้

เป็นราคาที่จะน าไปค านวณค่าบริการของ

ร้าน 
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ตารางที่ 3.23 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เพิ่มข้อมูลราคาบริการล้างรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 4.3 

Process name เพิ่มข้อมูลราคาบริการลา้งรถ 

Input data flows ข้อมูลราคาบริการล้างรถ 

Output data flows ผลการเพิ่มข้อมูลราคาบริการล้างรถ 

Data stores used ข้อมูลราคาบริการของร้าน 

Description เป็นกระบวนการที่ เพิ่มข้อมูลราคาของ

ค่าบริการล้างรถลงไปในระบบเพิ่มใช้เป็น

ราคาที่จะน าไปค านวณค่าบริการของรา้น 

 

ตารางที่ 3.24 แสดงค าอธิบายกระบวนการ แก้ไขข้อมูลราคารับฝากรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 4.4 

Process name แก้ไขข้อมูลราคารับฝากรถ 

Input data flows ข้อมูลราคารับฝากรถ 

Output data flows ผลการแก้ไขข้อมูลราคารับฝากรถ 

Data stores used ข้อมูลราคาบริการของร้าน 

Description เป็นกระบวนการสร าหรับผู้ดูแลระบบของ

ร้านรับฝากรถที่จะแก้ไขข้อมูลราคาค่ารับ

ฝากรถลงไปในระบบ 

 

 



57 

ตารางที่ 3.25 แสดงค าอธิบายกระบวนการ แก้ไขข้อมูลราคารับฝากรถแบบเหมาจา่ย 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 4.5 

Process name แก้ไขข้อมูลราคารับฝากรถแบบเหมาจา่ย 

Input data flows ข้อมูลราคารับฝากรถแบบเหมาจ่าย 

Output data flows ผลการแก้ไขข้อมูลราคารับฝากรถแบบเหมา

จา่ย 

Data stores used ข้อมูลราคาบริการของร้าน 

Description เป็นกระบวนการสร าหรับผู้ดูแลระบบของ

ร้านรับฝากรถที่จะแก้ไขข้อมูลราคารับฝาก

รถแบบเหมาจา่ย 

 

ตารางที่ 3.26 แสดงค าอธิบายกระบวนการ แก้ไขข้อมูลราคาบริการล้างรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 4.6 

Process name แก้ไขข้อมูลราคาบริการลา้งรถ 

Input data flows ข้อมูลราคาบริการล้างรถ 

Output data flows ผลการแก้ไขข้อมูลราคาบริการล้างรถ 

Data stores used ข้อมูลราคาบริการของร้าน 

Description เป็นกระบวนการสร าหรับผู้ดูแลระบบของ

ร้านรับฝากรถที่จะแก้ไขข้อมูลราคาบริการ

ล้างรถ 
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ตารางที่ 3.27 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ลบข้อมูลราคารับฝากรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 4.7 

Process name ลบข้อมูลราคารับฝากรถ 

Input data flows ค ารอ้งขอลบข้อมูลราคารับฝากรถ 

Output data flows ผลการลบลบข้อมูลราคารับฝากรถ 

Data stores used ข้อมูลราคาบริการของร้าน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูแลระบบของร้าน

รับฝากรถที่สามารถลบข้อมูลราคาของค่า

รับฝากรถ 

 

ตารางที่ 3.28 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ลบข้อมูลราคารับฝากรถแบบเหมาจ่าย 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 4.8 

Process name ลบข้อมูลราคารับฝากรถแบบเหมาจา่ย 

Input data flows ค ารอ้งขอลบลบข้อมูลราคาค่ารับฝากรถแบบ
เหมาจ่าย 

Output data flows ผลการลบลบข้อมูลราคาค่ารับฝากรถแบบ
เหมาจ่าย 

Data stores used ข้อมูลราคาบริการของร้าน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูแลระบบของร้าน

รับฝากรถที่สามารถลบข้อมูลราคาของค่า

รับฝากรถแบบเหมาจา่ย 
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ตารางที่ 3.29 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ลบข้อมูลราคาบริการล้างรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 4.9 

Process name ลบข้อมูลราคาบริการลา้งรถ 

Input data flows ค ารอ้งขอลบข้อมูลราคาบริการล้างรถ 

Output data flows ผลการลบลบข้อมูลราคาบริการล้างรถ 

Data stores used ข้อมูลราคาบริการของร้าน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูแลระบบของร้าน

รับฝากรถที่จะสามารถลบข้อมูลราคา

ค่าบริการล้างรถ 

 

ตารางที่ 3.30 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ตรวจสอบข้อมูลราคารับฝากรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 4.10 

Process name ตรวจสอบข้อมูลราคารับฝากรถ 

Input data flows ค ารอ้งขอข้อมูลราคารับฝากรถ 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลราคารับฝากรถ 

Data stores used ข้อมูลราคาบริการของร้าน 

Description เป็นกระบวนการของพนักงานของร้านรับ

ฝากรถที่จะสามารถตรวจสอบข้อมูลราคา

รับฝากรถ 
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ตารางที่ 3.31 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ตรวจสอบข้อมูลราคารับฝากรถแบบเหมาจ่าย 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 4.11 

Process name ตรวจสอบข้อมูลราคารับฝากรถเหมาจา่ย 

Input data flows ค ารอ้งขอข้อมูลราคารับฝากรถเหมาจ่าย 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลราคารับฝากรถเหมาจ่าย 

Data stores used ข้อมูลราคาบริการของร้าน 

Description เป็นกระบวนการของพนักงานของร้านรับ

ฝากรถที่จะสามารถตรวจสอบข้อมูลราคา

รับฝากรถเหมาจา่ย 

 

ตารางที่ 3.32 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ตรวจสอบข้อมูลราคาบริการล้างรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 4.12 

Process name ตรวจสอบข้อมูลราคาบริการลา้งรถ 

Input data flows ค ารอ้งขอข้อมูลราคาบริการล้างรถ 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลราคาบริการล้างรถ 

Data stores used ข้อมูลราคาบริการของร้าน 

Description เป็นกระบวนการของพนักงานของร้านรับ

ฝากรถที่จะสามารถตรวจสอบข้อมูลราคา

บริการล้างรถ 
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ตารางที่ 3.33 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลรับฝากรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 5 

Process name จัดการขอ้มูลรับฝากรถ 

Input data flows ข้อมูลรับฝากรถ 

Output data flows สารสนเทศขอ้มูลรับฝากรถ 

Data stores used ข้อมูลราคาบริการของร้าน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการข้อมูลรับ

ฝากรถ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลประเภทรถที่ฝาก 

วันที่จะมารับรถ รูปของเจ้าของรถ เป็นต้น 

Method 5.1 เพิ่มขอ้มูลรับฝากรถ 

5.2 แก้ไขข้อมูลรับฝากรถ 

5.3 ลบข้อมูลรับฝากรถ 

5.4 ตรวจสอบข้อมูลรับฝากรถ 
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รูปที ่3.7 แผนภาพกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 5 ระดับที่ 1 ส าหรับจัดการข้อมูลรับฝากรถ 

 

ตารางที่ 3.34 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เพิ่มข้อมูลรับฝากรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 5.1 

Process name เพิ่มข้อมูลรับฝากรถ 
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ตารางที่ 3.34 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เพิ่มขอ้มูลรับฝากรถ (ต่อ) 

Process Description 

Input data flows ข้อมูลรับฝากรถ 

Output data flows ผลการเพิ่มข้อมูลรับฝากรถ 

Data stores used ข้อมูลรับฝากรถ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับ ผู้ดูแลระบบของ

ร้าน และ พนักงานของร้าน เพื่อการเพิ่ม

ข้อมูลรับฝากรถ 

 

ตารางที่ 3.35 แสดงค าอธิบายกระบวนการ แก้ไขข้อมูลรับฝากรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 5.2 

Process name แก้ไขข้อมูลรับฝากรถ 

Input data flows ข้อมูลรับฝากรถ 

Output data flows ผลการแก้ไขข้อมูลรับฝากรถ 

Data stores used ข้อมูลรับฝากรถ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับ ผู้ดูแลระบบของ

ร้าน และ พนักงานของร้าน เพื่อการแก้ไข

ข้อมูลรับฝากรถ 

 

ตารางที่ 3.36 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ลบข้อมูลรับฝากรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 5.3 
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ตารางที่ 3.36 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ลบข้อมูลรับฝากรถ (ต่อ) 

Process Description 

Process name ลบข้อมูลรับฝากรถ 

Input data flows ค ารอ้งขอลบข้อมูลรับฝากรถ 

Output data flows ผลการลบข้อมูลรับฝากรถ 

Data stores used ข้อมูลรับฝากรถ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับ ผู้ดูแลระบบของ

ร้าน และ พนักงานของร้าน เพื่อการลบ

ข้อมูลรับฝากรถ 

 

ตารางที่ 3.37 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ตรวจสอบข้อมูลรับฝากรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 5.4 

Process name ตรวจสอบข้อมูลรับฝากรถ 

Input data flows ค ารอ้งขอข้อมูลรับฝากรถ 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลรับฝากรถ 

Data stores used ข้อมูลรับฝากรถ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับ ผู้ใช้งานทั่วไป และ 

พนักงานของร้าน เพื่อการตรวจสอบข้อมูล

รับฝากรถ 

 

 

 

 

 



65 

ตารางที่ 3.38 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลค่าปรับ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 6 

Process name จัดการขอ้มูลค่าปรับ 

Input data flows ข้อมูลค่าปรับ 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลค่าปรับ 

Data stores used ข้อมูลค่าปรับ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับ ผู้ดูแลระบบ และ 

พนักงานของร้าน เพื่อที่จะสามารถ เพิ่ม ลบ 

แก้ไข ข้อมูลค่าปรับได้ ส่วนผู้ใช้งานทั่วไปจะ

สามารถตรวจสอบข้อมูลค่าปรับของรถที่

ตัวเองฝากไว้ได้ 

Method 6.1 เพิ่มขอ้มูลค่าปรับ 

6.2 แก้ไขข้อมูลคา่ปรับ 

6.3 ลบข้อมูลค่าปรับ 

6.4 ตรวจสอบข้อมูลค่าปรับ 
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รูปที ่3.8 แผนภาพกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 6 ระดับที่ 1 ส าหรับจัดการข้อมูลค่าปรับ 

 

ตารางที่ 3.39 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เพิ่มข้อมูลค่าปรับ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 6.1 

Process name เพิ่มข้อมูลค่าปรับ 

Input data flows ข้อมูลคา่ปรับ 

Output data flows ผลการเพิ่มข้อมูลค่าปรับ 

Data stores used ข้อมูลคา่ปรับ 

Description เป็นกระบวนการของ ผู้ดูแลระบบ และ 

พนักงานของรา้น เพื่อเพิ่มข้อมูลค่าปรับ 
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ตารางที่ 3.40 แสดงค าอธิบายกระบวนการ แก้ไขข้อมูลค่าปรับ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 6.2 

Process name แก้ไขข้อมูลค่าปรับ 

Input data flows ข้อมูลคา่ปรับ 

Output data flows ผลการแก้ไขข้อมูลค่าปรับ 

Data stores used ข้อมูลคา่ปรับ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผูดู้แล และ พนักงาน

ของร้านรับฝากรถ เพื่อที่จะท าการแก้ไข

ข้อมูลของค่าปรับ 

 

ตารางที่ 3.41 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ลบข้อมูลค่าปรับ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 6.3 

Process name ลบข้อมูลคา่ปรับ 

Input data flows ค ารอ้งขอลบข้อมูลคา่ปรับ 

Output data flows ผลการลบข้อมูลค่าปรับ 

Data stores used ข้อมูลคา่ปรับ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผูดู้แล และ พนักงาน

ของร้านรับฝากรถ เพื่อที่จะท าการลบข้อมูล

ของค่าปรับ 
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ตารางท่ี 3.42 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ตรวจสอบข้อมูลคา่ปรับ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 6.4 

Process name ตรวจสอบข้อมูลค่าปรับ 

Input data flows ค ารอ้งขอข้อมูลค่าปรับ 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลค่าปรับ 

Data stores used ข้อมูลคา่ปรับ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ ใ ช้ งานทั่ ว ไป 

เพื่อที่จะท าการตรวจสอบข้อมูลค่าปรับของ

รถที่ฝากได้ 

 

ตารางที่ 3.43 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 7 

Process name จัดการขอ้มูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Input data flows ข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Data stores used ข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ 

Description เป็นกระบวนการของ ผู้ดูแลระบบ และ 

พนักงานของร้านที่จะท าการจัดการข้อมูล

ข่าวประชาสัมพันธ์ของร้าน และ ผู้ใช้งาน

ทั่วไปก็จะสามารถตรวจสอบข้อมูลข่าว

ประชาสัมพันธ์ได้ ในกรณีที่จ ารถหรือข้อมูล

รับฝากรถของตัวเองไม่ได้ 
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ตารางที่ 3.43 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ (ต่อ) 

Process Description 

Method 7.1 เพิ่มข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

7.2 แก้ไขข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

7.3 ลบข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ 

7.4 ตรวจสอบข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

 

 
 

รูปที ่3.9 แผนภาพกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 7 ระดับที่ 1 

 ส าหรับจัดการขอ้มูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
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ตารางท่ี 3.44 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เพิ่มข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 7.1 

Process name เพิ่มข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Input data flows ข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ 

Output data flows ผลการเพิ่มข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Data stores used ข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผูดู้แล และ พนักงาน

ของระบบ ที่จะสามารถท าการ เพิ่มข้อมูล

ข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 3.45 แสดงค าอธิบายกระบวนการ แก้ไขข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 7.2 

Process name แก้ไขข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Input data flows ข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ 

Output data flows ผลการแก้ไขข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Data stores used ข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผูดู้แล และ พนักงาน

ของระบบ ที่จะสามารถท าการ แก้ไขข้อมูล

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
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ตารางที่ 3.46 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ลบข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 7.3 

Process name ลบข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ 

Input data flows ค ารอ้งขอลบข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Output data flows ผลการลบข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Data stores used ลบข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผูดู้แล และ พนักงาน

ของระบบ ที่จะสามารถท าการ ลบข้อมูลขา่ว

ประชาสัมพันธ์ 

 

ตารางที่ 3.47 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ตรวจสอบข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 7.4 

Process name ตรวจสอบข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ 

Input data flows ค ารอ้งขอข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Data stores used ตรวจสอบข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ใช้งานระบบทั่วไป

ที่จะสามารถท าการ ตรวจสอบข้อมูลข่าว

ประชาสัมพันธ์ 
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ตารางที่ 3.48 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลการล้างรถ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 8 

Process name จัดการขอ้มูลการล้างรถ 

Input data flows ข้อมูลการล้างรถ 

Output data flows สารสนเทศการล้างรถ 

Data stores used ข้อมูลรับฝากรถ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูแลระบบ และ

พนักงานของร้านรับฝากรถ ที่จะสามารถ

ตรวจสอบข้อมูลการล้างรถได้ว่ามีรถที่ฝาก

ไว้คันไหนใช้งานบริการล้างรถบ้าง และได้ท า

การล้างไปแล้วหรอืยัง 

 

 
 

รูปที ่3.10 แผนภาพกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 8 ระดับที่ 1  

ส าหรับจัดการข้อมูลการล้างรถ 
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ตารางที่ 3.49 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 9 

Process name จัดการขอ้มูลใบเสร็จช าระเงิน 

Input data flows ข้อมูลใบเสร็จช าระเงนิ 

Output data flows สารสนเทศใบเสร็จช าระเงิน 

Data stores used ข้อมูลใบเสร็จช าระเงนิ 

Description เป็นกระบวนการของ ผู้ดูแล และ พนักงาน

ของร้านรับฝากรถ ที่สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลใบเสร็จช าระเงินได้ ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป 

สามารถตรวจสอบข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

Method 9.1 เพิ่มข้อมูลใบเสร็จช าระเงนิ 

9.2 แก้ไขข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

9.3 ลบข้อมูลใบเสร็จช าระเงนิ 

9.4 ตรวจสอบข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 
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รูปที ่3.11 แผนภาพกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 9 ระดับที่ 1  

จัดการขอ้มูลใบเสร็จช าระเงนิ  

 

ตารางที่ 3.50 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เพิ่มข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 9.1 

Process name เพิ่มข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

Input data flows ข้อมูลใบเสร็จช าระเงนิ 

Output data flows ผลการเพิ่มข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 
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ตารางที่ 3.50 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เพิ่มขอ้มูลใบเสร็จช าระเงิน (ต่อ) 

Process Description 

Data stores used ข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับ ผู้ดูแลระบบ และ 

พนักงานของร้านรับฝากรถ ที่จะสามารถ 

เพิ่มข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

 

ตารางที่ 3.51 แสดงค าอธิบายกระบวนการ แก้ไขข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 9.2 

Process name แก้ไขข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

Input data flows ข้อมูลใบเสร็จช าระเงนิ 

Output data flows ผลการแก้ไขข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

Data stores used ข้อมูลใบเสร็จช าระเงนิ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับ ผู้ดูแลระบบ และ 

พนักงานของร้านรับฝากรถ ที่จะสามารถ 

แก้ไขข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

 

ตารางที่ 3.52 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ลบข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 9.3 

Process name ลบข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

Input data flows ค ารอ้งขอลบข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 
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ตารางที่ 3.52 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ลบข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน (ต่อ) 

Process Description 

Output data flows ผลการลบข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

Data stores used ข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับ ผู้ดูแลระบบ และ 

พนักงานของร้านรับฝากรถ ที่จะสามารถ 

ลบข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

 

ตารางที่ 3.53 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ตรวจสอบข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 9.4 

Process name ตรวจสอบข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

Input data flows ค ารอ้งขอข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

Data stores used ข้อมูลใบเสร็จช าระเงนิ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับ ผู้ดูแลระบบของ

ร้าน พนักงานของร้าน และ ผู้ใช้งานทั่วไป ที่

จะสามารถตรวจสอบข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน

ของการรับฝากรถได้ 
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ตารางที่ 3.54 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลการช าระเงินค่าใช้บริการของเว็บ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 11 

Process name จัดการขอ้มูลการช าระเงินคา่ใช้บริการเว็บ 

Input data flows ข้อมูลการช าระเงินค่าใช้บริการเว็บ 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้บริการ

เว็บ 

Data stores used ข้อมูลการช าระเงินค่าใช้บริการเว็บ 

Description เป็นกระบวนการของผู้ดูแลระบบของเว็บไซต์

ให้บริการร้านรับฝากรถ ที่จะสามารถ เพิ่ม 

ลบ แก้ไข ข้อมูลการช าระเงินค่าใช้บริการ

ของเว็บได้ โดยจะสามารถ เพิ่มข้อมูลบัญชี

ธนาคารได้หลายบัญชี 

Method 11.1 เพิ่มข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้บริการของ   

      เว็บ 

11.2 แก้ไขข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้บริการ  

      ของเว็บ 

11.3 ลบข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้บริการของ  

      เว็บ 

11.4 ตรวจสอบข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้ 

      บริการของเว็บ 
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รูปที ่3.12 แผนภาพกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 11 ระดับที่ 1  

ส าหรับจัดการข้อมูลการช าระเงินค่าใช้บริการของเว็บ 
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ตารางท่ี 3.55 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เพิ่มข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้บริการของเว็บ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 11.1 

Process name เพิ่มข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้บริการของเว็บ 

Input data flows ข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 

Output data flows ผลการเพิ่มข้อมูลการช าระเงนิค่าใช้บริการ

ของเว็บ 

Data stores used ข้อมูลการช าระเงินค่าใช้บริการของเว็บ 

Description เป็นกระบวนการของผู้ดูแลระบบของเว็ปไซต์

ที่ให้บริการ จะสามารถท าการเพิ่มข้อมูลการ

ช าระเงินคา่ใช้บริการของเว็บ 

 

ตารางท่ี 3.56 แสดงค าอธิบายกระบวนการ แก้ไขข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้บริการของเว็บ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 11.2 

Process name แก้ไขข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้บริการของเว็บ 

Input data flows ข้อมูลการช าระเงินค่าใช้บริการของเว็บ 

Output data flows ผลการแก้ไขข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้บริการ

ของเว็บ 

Data stores used ข้อมลูการช าระเงินค่าใช้บริการของเว็บ 

Description เป็นกระบวนการของผู้ดูแลระบบของเว็ปไซต์

ที่ให้บริการ จะสามารถท าการแก้ไขข้อมูล

การช าระเงินคา่ใช้บริการของเว็บ 
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ตารางท่ี 3.57 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ลบข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้บริการของเว็บ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 11.3 

Process name ลบข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้บริการของเว็บ 

Input data flows ค ารอ้งขอลบข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้บริการ

ของเว็บ 

Output data flows ผลการลบข้อมูลการช าระเงินค่าใช้บริการ

ของเว็บ 

Data stores used ข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 

Description เป็นกระบวนการของผู้ดูแลระบบของเว็ปไซต์

ที่ให้บริการ จะสามารถท าการลบข้อมูลการ

ช าระเงินคา่ใช้บริการของเว็บ 

 

ตารางท่ี 3.58 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ตรวจสอบข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้บริการของเว็บ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 11.4 

Process name ตรวจสอบข้อมูลการช าระเงินค่าใช้บริการ

ของเว็บ 

Input data flows ค ารอ้งขอข้อมูลการช าระเงินค่าใช้บริการ

ของเว็บ 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลการช าระเงินคา่ใช้บริการ

ของเว็บ 

Data stores used ข้อมูลการช าระเงินค่าใช้บริการของเว็บ 

 



81 

ตารางท่ี 3.58 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ตรวจสอบข้อมูลการช าระเงินคา่บริการเว็บ (ต่อ) 

Process Description 

Description เป็นกระบวนการของผู้ดูแลระบบของร้านรับ

ฝากรถ จะสามารถท าการตรวจสอบข้อมูล

การช าระเงนิค่าใช้บริการของเว็บ 

 

ตารางที่ 3.59 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 12 

Process name จัดการขอ้มูลหลักฐานการช าระเงิน 

Input data flows ข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 

ข้อมูลการอนุมัติหลักฐานช าระเงิน 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 

รายละเอียดข้อมูลการอนุมัติหลักฐานช าระเงิน 

Data stores used ข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 

Description เป็นกระบวนการของผู้ดูแลระบบของเว็ปไซต์

ที่จะสามารถตรวจสอบและอนุมัติหลักฐาน

การช าระเงินได้ และผูดู้แลระบบของรา้นฝาก

รถก็สามารถเพิ่มข้อมูลและตรวจสอบการ

อนุมัตขิ้อมูลหลักฐานการช าระเงินได้ 

Method 12.1 เพิ่มขอ้มูลหลักฐานการช าระเงิน 

12.2 ตรวจสอบข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 

12.3 แก้ไขข้อมูลการอนุมัติหลักฐานช าระเงิน 

12.4 ตรวจสอบข้อมูลการอนุมัตหิลักฐาน 

       การช าระเงิน 
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รูปที ่3.13 แผนภาพกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 12 ระดับที่ 1  

ส าหรับจัดการข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 
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ตารางที่ 3.60 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เพิ่มข้อมูลหลักฐานการช าระเงนิ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 12.1 

Process name เพิ่มข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 

Input data flows ข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 

Output data flows ผลการเพิ่มข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 

Data stores used ข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูแลระบบของร้าน

รับฝากรถ ที่จะสามารถท าการเพิ่มข้อมูล

หลักฐานการช าระเงิน 

 

ตารางที่ 3.61 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ตรวจสอบข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 12.2 

Process name ตรวจสอบข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 

Input data flows ค ารอ้งขอข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลหลักฐานการช าระเงนิ 

Data stores used ข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูแลระบบของ

เว็บไซต์ที่ให้บริการ ที่จะสามารถท าการ

ตรวจสอบข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน 
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ตารางที่ 3.62 แสดงค าอธิบายกระบวนการ แก้ไขข้อมูลการอนุมัติหลักฐานช าระเงนิ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 12.3 

Process name แก้ไขข้อมูลการอนมุัตหิลักฐานช าระเงิน 

Input data flows ข้อมูลการอนุมัตหิลักฐานช าระเงิน 

Output data flows ผลการแก้ไขข้อมูลอนุมัติหลักฐานช าระเงิน 

Data stores used ข้อมูลการอนุมัตหิลักฐานช าระเงิน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูแลระบบของ

เว็บไซต์ที่ให้บริการ ที่จะสามารถท าการ

แก้ไขข้อมูลการอนุมัติหลักฐานช าระเงิน 

 

ตารางที่ 3.63 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ตรวจสอบข้อมูลการอนุมัตหิลักฐานการช าระเงนิ 

Process Description 

System เว็บแอปพลิเคช่ัน จัดการร้านรับฝากรถ 

สถานีขนสง่อาเขต 

DFD number 12.4 

Process name ตรวจสอบข้อมูลการอนุมัติหลักฐานการ

ช าระเงิน 

Input data flows ค ารอ้งขอข้อมูลการอนุมัติหลักฐานการช าระ

เงิน 

Output data flows รายละเอียดข้อมูลการอนุมัติหลักฐานการ

ช าระเงิน 

Data stores used ข้อมูลการอนุมัตหิลักฐานการช าระเงิน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูแลระบบของร้าน

รับฝากรถ ที่จะสามารถท าการตรวจสอบ

ข้อมูลการอนุมัตหิลักฐานการช าระเงิน 
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จากแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (DFD Level 0) และแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 

1 (DFD Level 1) ท าให้สามารถน าข้อมูลจากกระบวนการทั้ง 2 ส่วนมาเขียนเป็นความสัมพันธ์

ให้อยู่ในรูปแบบของฐานข้อมูล (E-R Diagram) ตามรูปภาพที่ 3.17 

 

3.3.3 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 

รูปที ่3.14 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลแบบ Crow’s Foot Model 
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3.3.4 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่างๆ ดังตารางที่ 3.64 

 

ตารางที่ 3.64 ตารางขอ้มูลในระบบ 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 tbl_work Master เก็บข้อมูลร้านรับฝากรถ 

2 tbl_payment_detail Master เก็บข้อมูลช่องทางการช าระค่าบริการเว็บ 

3 tbl_user Master เก็บข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

4 tbl_car_type Reference เก็บข้อมูลราคาบริการของร้านรับฝากรถ 

5 tbl_news Master เก็บข้อมูลขา่วสารประชาสัมพันธ์ของร้าน 

6 tbl_mulct Transaction เก็บข้อมูลคา่ปรับของการรับฝากรถ 

7 tbl_bill Transaction เก็บข้อมูลใบเสร็จช าระเงินการฝากรถ 

8 tbl_deposit Transaction เก็บข้อมูลการรับฝากรถ 

9 tbl_work_payment Transaction เก็บข้อมูลหลักฐานการช าระเงิน

ค่าบริการเว็บ 

 

ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

Master   หมายถึง ตารางข้อมูลหลัก 

Transaction  หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

Reference  หมายถึง ตารางที่มีการอ้างถึง 
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ตาราง 3.65 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง tbl_work 

ชื่อตาราง : tbl_work 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลร้านรับฝากรถ 

คยี์หลัก : work_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

work_id Int (10) รหัสรา้นรับฝากรถ 1 

work_name Varchar (50) ชื่อร้านรับฝากรถ ร้านดวงประเสริฐ 

work_status Tinyint (1) 
สถานะการช าระเงิน

ค่าบริการเว็บของร้าน 

0 

work_contact_phone Varchar (10) เบอร์โทรติดตอ่ร้านฝากรถ 0888888888 

work_contact_name Varchar (50) ชื่อผู้ตดิต่อร้านรับฝากรถ นาย ประเสริฐ ดวงดีใจ 

ค าอธิบาย work_status 

 0  หมายถึง ยังไม่ได้ช าระค่าบริการเว็บ 

 1  หมายถึง ช าระค่าบริการเว็บแล้ว 

 

ตาราง 3.66 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง tbl_payment_detail 

ชื่อตาราง : tbl_payment_detail 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลช่องทางการช าระค่าบริการเว็บ 

คยี์หลัก : payment_detail _id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

payment_detail _id Int(10) 
รหัสช่องทางการช าระ

ค่าบริการเว็บ 

2 

payment_detail_name Varchar (100) ชื่อเจ้าของบัญชธีนาคาร นายเอกภพ คนดีศรไีท 

payment_detail_num Varchar (15) เลขบัญชธีนาคาร 595-412-0-40485 

payment_detail_bank Varchar (50) ชื่อธนาคาร ธนาคารกรุงไทย 
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ตาราง 3.67 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง tbl_user 

ชื่อตาราง : tbl_user 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

คยี์หลัก : user_id 

คยี์นอก : work_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id Int(10) รหัสผู้ใช้งาน 3 

user_username Varchar (20) ชื่อผู้ใช้งาน Admin123 

user_password Varchar (20) รหัสผ่าน 123dsadasd$&12dsd.. 

user_role 

Enum 

(super_admin, 

Admin, worker, 

owner) 

บทบาทของผู้ใชง้าน 

 

ผูดู้แลระบบ 

user_name Varchar (100) ชื่อนามสกุลของผูใ้ช้งาน ประเสริฐ คงใจดับ 

user_phone Varchar (10) เบอร์โทรของผู้ใชง้าน 0999999999 

work_id Int (10) รหัสรา้นรับฝากรถ 1 

 

ค าอธิบาย user_role 

 super_admin หมายถึง ผูดู้แลเว็บไซต์   

admin  หมายถึง ผูดู้แลระบบร้านฝากรถ 

worker  หมายถึง พนักงานร้านฝากรถ  

owner  หมายถึง ผูป้ระกอบการ 
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ตาราง 3.68 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง tbl_car_type 

ชื่อตาราง : tbl_car_type 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลราคาบริการของรา้นรับฝากรถ 

คยี์หลัก : car_type_id 

คยี์นอก: work_id 

เขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

car_type_id Int(10) รหัสประเภทของรถ 4 

car_type_name Varchar (50) ชื่อประเภทของรถ รถยนต์ 

car_type_deposit_price Decimal (7,2) ราคารับฝากรถ 30.00 

car_type_wash_price Decimal (7,2) ราคาบริการล้างรถ 100.00 

car_type_1month_deposit_price Decimal (7,2) 
ราคาฝากรถเหมาย

จา่ย 1 เดือน 

2700.00 

car_type_3month_deposit_price Decimal (7,2) 
ราคาฝากรถเหมาย

จา่ย 3 เดือน 

7500.00 

car_type_6month_deposit_price Decimal (7,2) 
ราคาฝากรถเหมาย

จา่ย 6 เดือน 

14000.00 

car_type_1year_deposit_price Decimal (7,2) 
ราคาฝากรถเหมาย

จา่ย 1 ปี 

27000.00 

work_id Int (10) รหัสรา้นรับฝากรถ 1 
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ตาราง 3.69 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง tbl_news 

ชื่อตาราง : tbl_news 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของร้าน 

คยี์หลัก : news_id 

คยี์นอก: work_id, user_id, deposit_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

news_id Int (10) รหัสขา่วประชาสัมพันธ์ 1 

news_head Varchar (50) หัวข้อขา่วประชาสัมพันธ์ ฝากรถเกิน 1 ปี 

work_id Int (10) รหัสรา้นรับฝากรถ 1 

user_id Int(10) รหัสผู้ใช้งาน 3 

deposit_id Int (10) รหัสรับฝากรถ 4 

ตาราง 3.70 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง tbl_mulct 

ชื่อตาราง : tbl_mulct 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลค่าปรับของการรับฝากรถ 

คยี์หลัก : Mulct_id 

คยี์นอก: deposit_id, user_id, work_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

mulct_id Int (10) รหัสค่าปรับ 1 

mulct_date Timestamp วันที่บันทึกข้อมูล 2019-03-04 14:45:09 

mulct_list Varchar (200) ชื่อประเภทของค่าปรับ เปลี่ยนวันรับรถ 

mulct_price Decimal (7,2) ราคาค่าปรับ 40.00 

mulct_note Text รายละเอียดค่าปรับ เปลี่ยนวันครั้งที่สอง 

work_id Int (10) รหัสรา้นรับฝากรถ 1 

user_id int(10) รหัสผู้ใช้งาน 3 

deposit_id Int (10) รหัสรับฝากรถ 4 



91 

ตาราง 3.71 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง tbl_bill 

ชื่อตาราง : tbl_bill 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลใบเสร็จช าระเงนิการฝากรถ 

คยี์หลัก : bill_id 

คยี์นอก: deposit_id, user_id, work_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

bill_id Int (10) รหัสใบเสร็จช าระเงนิ 1 

bill_date Date  วันที่บันทึกข้อมูล 2019-05-14 

bill_deposit Decimal (7,2) ราคารวมค่ารับฝากรถ 200.00 

bill_wash Decimal (7,2) ราคารวมค่าล้างรถ 60.00 

bill_mulct Decimal (7,2) ราคารวมค่าปรับ 80.00 

bill_total Decimal (8,2) ราคารวมทั้งหมด 340.00 

work_id Int (10) รหัสรา้นรับฝากรถ 1 

user_id Int(10) รหัสผู้ใช้งาน 3 

deposit_id Int (10) รหัสรับฝากรถ 4 
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ตาราง 3.72 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง tbl_deposit 

ชื่อตาราง : tbl_deposit 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการรับฝากรถ 

คยี์หลัก : deposit_id 

คยี์นอก: car_type_id, user_id, work_id, wash_user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

deposit_id Int (10) รหัสรับฝากรถ 1 

car_type_id Int (10) รหัสประเภทรถ 4 

deposit_plate_id Varchar (20) ข้อมูลป้ายทะเบียนรถ กห 566 

deposit_helmet Int (1) จ านวนหมวกกันน็อค 2 

deposit_number Varchar (10) เบอร์โทรตดิต่อผู้รับรถ 0987654321 

deposit_pickup_date Date วันทีผู่ร้ับรถจะมารับรถ 2019-12-01 

deposit_pickup_name Varchar (100) ชื่อของผูร้ับรถ นายสะอาด ใหม่สด 

deposit_date Timestamp วันที่บันทึกข้อมูล 2019-04-12 23:05:23 

deposit_pic Varchar (200) รูปภาพผู้น ารถมาฝาก Pic_0122323.png 

deposit_fuel Int (3) เปอร์เซ็นของน้ ามันรถ 75 

deposit_wash Tinyint (1) สถานะใฃ้บริการล้างรถ 1 

deposit_wash_status Tinyint (1) สถานะการล้างรถ 0 

deposit_detail Text รายละเอียดเพิ่มเติม กระจกมองหลังแตก 

work_id Int (10) รหัสรา้นรับฝากรถ 1 

user_id Int(10) รหัสผู้ใช้งาน 3 

wash_user_id Int(10) รหัสผู้ใชท้ี่ท าการล้างรถ 2 

ค าอธิบาย deposit_wash 

 0 หมายถึง ไม่ใช้บริการล้างรถ 

 1 หมายถึง ใช้บริการล้างรถ  

ค าอธิบาย deposit_wash_status 

 0 หมายถึง ยังไม่ได้ลา้งรถ 

 1 หมายถึง ล้างรถเสร็จเรียบร้อย 
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ตาราง 3.73 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง tbl_work_payment 

ชื่อตาราง : tbl_work_payment 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลหลักฐานช าระเงินค่าบริการเว็บ 

คยี์หลัก : work_payment_id 

คยี์นอก: work_id, payment_detail_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

work_payment_id Int(10) 
รหัสหลักฐานช าระเงนิ

ค่าบริการเว็บ 

1 

work_payment_pic Varchar (200) 
รูปภาพหลักฐานช าระเงิน

ค่าบริการเว็บ 

Pic_452132151.png 

work_payment_date Date วันที่โอนเงิน 2019-05-11 

work_payment_time Time เวลาที่โอนเงิน 17:03:05 

work_payment_confirm Tinyint(1) 
สถานะการอนุมัติของ

หลักฐานการช าระเงิน 

0 

payment_detail _id Int(10) 
รหัสช่องทางการช าระ

ค่าบริการเว็บ 

2 

work_id Int (10) รหัสรา้นรับฝากรถ 1 

 

ค าอธิบาย work_payment_confirm 

 0 หมายถึง ยังไม่ได้ตรวจสอบ 

 1 หมายถึง หลักฐานการช าระเงินอนุมัติแล้ว 

  2 หมายถึง หลักฐานการช าระเงินไม่อนุมัติ 
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3.3.5 โครงสร้างระบบ 

  โครงสรา้งของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น จัดการร้านรับฝากรถ สถานีขนส่งอาเขต 

สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 3.18 

รูปที่ 3.15 โครงสรา้งการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น จัดการรา้นรับฝากรถ สถานีขนส่งอาเขต 
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3.3.6 การออกแบบหน้าจอ 

 การออกแบบหน้าจอการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชั่น จัดการรา้นรับฝากรถ สถานี

ขนส่งอาเขต ผ่านโปรแกรม Adobe XD ซึ่งจะแสดงดังภาพที่ 3.19 – 3.30 

     
รูปที่ 3.16 การออกแบบหน้าจอส าหรับตรวจสอบการเข้าใช้ระบบและสมัครสมาชิก 

    
รูปที่ 3.17 การออกแบบหน้าจอส าหรับจัดการข้อมูลผูใ้ช้งานของตนเอง 
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รูปที่ 3.18 การออกแบบหน้าจอส าหรับจัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบของร้าน 
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รูปที่ 3.19 การออกแบบหน้าจอส าหรับจัดการข้อมูลร้านรับฝากรถ 

 

   
รูปที่ 3.20 การออกแบบหน้าจอส าหรับจัดการข้อมูลค่าบริการของรา้น 
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รูปที่ 3.21 การออกแบบหน้าจอส าหรับจัดการข้อมูลรับฝากรถ 
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รูปที่ 3.22 การออกแบบหนา้จอส าหรับจัดการข้อมูลค่าปรับ 

 

   
รูปที่ 3.23 การออกแบบหน้าจอส าหรับจัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
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รูปที่ 3.24 การออกแบบหน้าจอส าหรับการจัดการข้อมูลการล้างรถ 

 

   
รูปที่ 3.25 การออกแบบหน้าจอส าหรับจัดการข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 
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รูปที่ 3.26 การออกแบบหน้าจอส าหรับดูรายงานสรุปข้อมูลของร้านฝากรถ 

 

   
รูปที่ 3.27 การออกแบบหนา้จอส าหรับจัดการข้อมูลช่องทางและหลักฐานช าระเงิน 
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3.4  บทสรุป 

 การวิเคราะหง์าน เป็นกระบวนการที่ถูกน ามาใช้ในการศกึษา รวบรวม และวิเคราะหข์้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับงาน เพื่อได้สารสนเทศของงานอย่างเพียงพอในการน าไปใช้ประโยชน์ การ

วิเคราะห์งานเป็นกิจกรรมส าคัญที่จะช่วยให้เราเกิดความเข้าใจในงานแต่ละชนิด โดยเฉพาะใน

สถานการณป์ัจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลใหง้านบางประเภทล้าสมัยลงจน

หมดความส าคัญ หรือต้องปรับรูปแบบการปฏิบัติให้เหมาะสม ตลอดจนเกิดงานใหม่ที่มี

ความส าคัญมากขึ้น 

 จากการที่ได้วิเคราะหง์านจากระบบงานเดิมจึงได้ออกแบบระบบงานใหม่ที่มีความทันสมัย

และลดการซ้ าซ้อนของการท างานซึ่งได้ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

เพื่อให้ทราบการไหลของข้อมูลว่าส่งข้อมูลอะไรเข้าระบบและได้รับสารสนเทศอะไรออกจาก

ระบบบ้าง ทั้งนี้หลังจากการออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เรียบร้อย

แล้วขั้นต่อไปได้ท าการออกแบบฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการเก็บ ให้อยู่ในรูปแบบ

ของความสัมพันธ์ เพื่อลดการซ้ าซ้อนของข้อมูลโดยไม่จ าเป็น และท าการออกแบบหน้าจอการ

ใช้งานของระบบและรายงานที่ออกมาตามข้อมูลข้างตน้และท าการพัฒนาโปรแกรมต่อไป 

 บทถัดไปจะกล่าวถึงผลการด าเนินงานที่ได้ด าเนินงานมาทั้งหมด พร้อมอธิบายผล ว่าผล

การศึกษาหรือผลการท าโครงงานที่ได้มา นั้นเหมือนหรือแตกต่างจากการศึกษาของผู้อื่นที่  ได้

ศกึษามา มีการค้นพบสิ่งใหม่หรอืไม่ ซึ่งจะกล่าวในบทถัดไป 


